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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ของบุคลากรสังกดักรมการปกครอง   
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา1 

FOCTORS AFFECTING WORK EFFICENCY PERSONNEL UNDER                                        

THE DEPARTMENT OF PROVINCIAL ADMINISTRATION,PHRANAKHONSI AYUTTHAYA 

PROVINCE 

ศุภณัฐ์  ตั้งโสภณ2 

-------------------------------------------- 
บทคัดย่อ 

การศึกษางานวิจัยเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของบุคลากรสังกัดกรมการ

ปกครอง จ.พระนครศรีอยุธยา มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1.) เพื่อศึกษาถึงระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

บุคลากร สังกดักรมการปกครองจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 2.) เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังานของบุคลากร สังกดักรมการปกครองจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ซ่ึงการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยั

เชิงปริมาณ  ใช้วิ ธีการศึกษาเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูล                                                

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรสังกดักรมการปกครอง จ.พระนครศรีอยุธยา  จ านวน 180  คน                     

ใชส้ถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และรายงานผลดว้ย

สถิติเชิงอนุมาน ทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นการท างานเป็นทีมของบุคลากร ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน

ของบุคลากรสังกัดกรมการปกครองจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา , ปัจจยัด้านความผูกพนัขององค์การของ
บุคลากร ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรสังกดักรมการปกครองจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
และปัจจัยด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานของบุคลากร ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
บุคลากรสังกดักรมการปกครองจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ระดบัท่ี 0.05 

Abstract 
Research study on Factors affecting work efficiency Personnel under  the Department of Provincial 

Administration Phra Nakhon Si Ayutthaya Province The objectives are 1.) To study the level of efficiency 

in the work of personnel. Under the Department of Provincial Administration, Phra Nakhon Si Ayutthaya 

Province  2.) To study the factors affecting the work efficiency of personnel. Under the Department of 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของบุคลากรสังกดักรมการปกครอง   
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัลพบุรี มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Provincial Administration, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. This research is a quantitative research. A 

survey study method was used. Using a questionnaire as a tool to collect data. The sample group used in the 

study was personnel under the Department of Provincial Administration. Phra Nakhon Si Ayutthaya 

Province, 180 people. Descriptive statistics were used to analyze the data, including percentage, mean, and 

standard deviation. and report results with inferential statistics. Test the hypothesis using multiple regression 

analysis 

The research results found that Factors in teamwork of personnel Affects the work efficiency of 

personnel under the Department of Provincial Administration, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province, 

organizational commitment factors of personnel Affecting the work efficiency of personnel under the 

Department of Provincial Administration, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. and factors in the 

advancement of personnel's work performance Affecting the work efficiency of personnel under the 

Department of Provincial Administration, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. Statistically significant at 

the 0.05 level. 

Keyword: efficiency in work 

 
ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

ค น เ ป็ น ท รั พ ย า ก ร ท่ี มี ส่ ว น ส า คั ญ ใ น ก า ร ขั บ เ ค ล่ื อ น ภ า ร กิ จ ข อ ง อ ง ค์ ก า ร ใ ด ๆ                                                                   

ใหป้ระสบความส าเร็จหรือ บรรลุตามวิสัยทศัน์ วตัถุประสงค ์และเป้าหมายขององคก์ารนั้น ๆ ประสิทธิภาพ

ขององคก์ารย่อมเกิดจาก ประสิทธิผลในการท างานของบุคลากรเสมอ ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจถึง

ความต้องการของบุคลากรและสามารถท่ีจะหาส่ิงจูงใจให้บุคลากรเหล่านั้ น ท างานอย่างเต็มก าลัง

ความสามารถและเต็มใจ เสียสละ ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ หากบุคลากรใน

องค์การไม่พึงพอใจในการปฏิบติังานก็จะเป็นเหตุ หน่ึงท่ีท าให้ผลการปฏิบติังานคุณภาพงานลดลง มีการ

ขาดงานและลาออกจากงาน  

กรมการปกครองเป็นหน่วยงานในสังกัดของกระทรวงมหาดไทย ซ่ึง เ ป็นหน่วยงาน                                         

ของรัฐบาลไทย  โดยมีภารกิจเก่ียวกับการรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงภายในประเทศ                            

การอ านวยความเป็นธรรม การปกครองทอ้งท่ี การอาสารักษาดินแดน และการทะเบียนเพื่อให้ประชาชน                           

มีความมั่นคง ปลอดภัย ได้รับบริการ ท่ีสะดวก รวดเร็ว และให้เกิดความสงบสุขในสังคมอย่างย ัง่ยืน                      
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เพื่อให้การบริหารราชการของกรมการปกครองเกิด  ผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ สอดคลอ้งกับบทบาท

ภารกิจในปัจจุบนั  

ส า ห รั บ ก ร ม ก า ร ป ก ค ร อ ง จั ง ห วัด พ ร ะ น ค ร ศ รี อ ยุ ธ ย า  เ ป็ น ห น่ ว ย ง า น ใ นสั ง กั ด                                                            

ของกระทรวงมหาดไทย ในราชการบริหารส่วนภูมิภาค ท าหนา้ท่ีรักษาความสงบเรียบร้อยและความมัน่คง

ภายใน การบริหารการปกครองท้องท่ีในระดับ  อ าเภอ ต าบล และหมู่บ้าน การด าเนินการและพัฒนา

ระบบงาน ทะเบียนราษฎร และการขออนุญาตต่างๆ ตามกฎหมาย ซ่ึงจะตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากหลาย

ฝ่าย โดยเฉพาะการบริหารทรัพยากรมนุษยถื์อเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารงานในองคก์าร ซ่ึงมีความส าคญั

ต่อการท าให้องค์การ ประสบความส าเร็จ นอกจากนั้นการพฒันาคนให้ท างานอย่างมี ประสิทธิภาพดว้ย

ความตั้งใจ เตม็ใจ ความจงรักภกัดี และอุทิศตนใหก้บัองคก์ารนั้นคือ การจูงใจ โดยการสร้าง หรือการเกิดขึ้น

ของแรงจูงใจ แรงจูงใจเป็นกระบวนการทางจิตท่ีก าหนดเป้าหมายและทิศทางให้แก่กระท าหรือ พฤติกรรม

ของบุคคล ส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท างาน บุคลากรในองคก์ารจะมีความสุขหรือความ พอใจ

ในงานท่ีท า เป็นแรงกระตุน้และผลกัดนัให้เกิดความผูกพนัต่อองคก์ารท าให้บุคลากรไม่ลาออกจากองคก์าร 

อนัจะช่วยลดอตัราลาออกไดท้างหน่ึง หากคนในองคก์ารมีการลาออกอยูบ่่อยๆ จะท าให้การด าเนินงานของ

องค์การชะงกัและตอ้งเสียเวลาพฒันาทรัพยากรมนุษย์ทดแทน ปัจจุบนั บุคลากรในสังกดั ฯ มีการลาออก

หรือโอนย้ายไปท างานในสังกัดอ่ืนๆ ซ่ึงการลาออกและการโอนย้ายไปสังกัดอ่ืนมีมากถึง 20 คน                         

จาก 300 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 6.67 ของจ านวนบุคลากรทั้งหมดในสังกดัฯ ท าให้ส่งผลกระทบตามมา ทั้ง

ในดา้นการสรรหาบุคลากร มาทดแทน อีกทั้งผูท่ี้ยงัอยู่จะตอ้งรับภาระงานท่ีเพิ่มขึ้น องคก์ารอาจไม่สามารถ

ปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไวไ้ด้ ในขณะเดียวกันผลประโยชน์และสวสัดิการท่ีได้รับ ตลอดจน

ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานก็ไม่ไดมี้การปรับปรุงให้สอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ในปัจจุบนั หรือเท่าเทียม

กบัหน่วยงานอ่ืน ส่งผลกระทบในการท าลายขวญัและก าลงัใจของขา้ราชการท่ียงัคงท างานอยู ่                            

ดงันั้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดักรมการปกครองจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

จึงเป็นส่ิงส าคัญ เน่ืองจากการท่ีองค์การใด ๆ จะบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ                         

เกิดประสิทธิผล ส่วนหน่ึงจะตอ้งมาจากการท่ีบุคลากรมีขวญัก าลงัใจ มีสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานท่ีดี                     

มีความพึงพอใจในการท างาน  มีระบบการบริหารจัดการท่ีดี  เป็นตน้ จากแนวทางดงักล่าวท าให้ผูศึ้กษา      

สนใจศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของสังกดัท่ีท าการปกครองจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

เพื่อน าข้อมูลไปปรับใช้ ในการบริหารงานภายในและเพื่อส่งเสริมพัฒนาปัจจัยด้านท่ีมีความสัมพันธ์                          

ต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร ท าให้บุคลากรมีประสิทธิภาพในการท างานสูงขึ้น ซ่ึงจะส่งผล

ใหเ้ป้าหมายของกรมการปกครองจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาส าเร็จไปไดด้ว้ยดี 
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ค าถามในการวิจัย 
1. ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร สังกดักรมการปกครองจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา อยู่

ในระดบัใด 
2.  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัดกรมการปกครองจังหวดั

พระนครศรีอยธุยา เป็นอยา่งไร 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาถึงระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร สังกดักรมการปกครองจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา 

2. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร สังกดักรมการปกครอง

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 
ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 

การศึกษาค ร้ัง น้ี  เ ป็นการศึกษา เ ร่ืองปัจจัย ท่ี ส่ งผล ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบั ติ ง าน                                         
ของบุคลากร สังกัดกรมการปกครองจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี รวมถึง
เอกสารและผลงานวิจยั  ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางสร้างความเขา้ใจและน าไปประยุกต์ใชใ้นการพฒันา
กรอบแนวคิดการวิจยั ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ  
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม  
5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
7. กรอบแนวคิดการวิจยั 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

 
 
 
 
 



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 6 
 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การออกแบบการวิจัย  

ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental Design) เป็นการวิจยัท่ีมีการศึกษา
ตามสภาพท่ีเป็นไปตามธรรมชาติ โดยไม่มีการจดักระท าหรือควบคุมตวัแปรใด ๆ เป็นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลภาคสนามแบบวิจยัตดัขวาง (Cross Sectional Studies) คือ เป็นการเก็บขอ้มูลในช่วงระยะเวลาใดเวลา
หน่ึงเพียงคร้ังเดียวโดยใชเ้คร่ืองมือการวิจยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) และท าการวิเคราะห์ ขอ้มูล
ดว้ยวิธีทางสถิติ 

ประชาชน 
ประชากรในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังาน ณ ท่ีท าการปกครองอ าเภอ/จงัหวดั สังกดักรมการ
ปกครองจังหวดัพระนครศรีอยุธยา จ านวน 300 คน (ข้อมูลจากฐานบุคลากรท่ีท าการปกครองจังหวดั
พระนครศรีอยธุยา เดือน สิงหาคม 2566) 

กลุ่มตัวอย่าง  

การค านวณหาจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดใ้ชวิ้ธีการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดย

ค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสม โดยใชสู้ตรของ Yamane (1973 อา้งใน สมโชค ประยูรยวง, 2558) ท่ี

ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ซ่ึงก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 0.05 มีสูตรดงัน้ี  

สูตรการค านวณ 

n = 
N 

1+N(e)2 

 

โดยท่ี n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

N = ขนาดของประชากร 

e = ความคลาดเคล่ือนของการประมาณค่า 

ขนาดของประชากรทั้งหมดจ านวน 300 คน เม่ือน ามาแทนค่าในสูตร จะไดด้งัน้ี 

n = 
300 

1+300(0.05)2 

  n =  171.42 คน 

ดงันั้น จะไดก้ลุ่มตวัอย่างทั้งส้ินเท่ากบั 172 ตวัอย่าง โดยก าหนดสัดส่วนกลุ่มตวัอย่างจากประชากร

ทั้งหมด และมีขั้นตอนการสุ่มตวัอย่าง คือ การเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ โดยท าการแจกแบบสอบถาม 
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เพื่อให้ได้จ านวนตามต้องการโดยไม่มีหลักเกณฑ์ กลุ่มตัวอย่างจะเป็นใครก็ได้ท่ีสามารถให้ข้อมูล                               

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัจะเก็บตวัอยา่งมากกวา่ท่ีค  านวณได ้ คือ 180 ชุด 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคร้ังน้ีคือแบบสอบถาม ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด 

(Close-end Questionnaire) โดยออกแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี1 : ขอ้มูลเก่ียวกับบุคคล มีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด ประกอบด้วยค าถาม 6 ขอ้  ได้แก่                      

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ประเภทต าแหน่ง และรายได้ต่อเดือนโดยลักษณะ                    

ของแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) ก าหนดให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบเพียง

ค าตอบเดียว 

ส่วนท่ี 2 : แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัในการปฏิบติังาน สร้างขึ้นโดยอาศยัการศึกษาคน้ควา้

จากเอกสาร ต ารา และงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ในแบบสอบถามจะประกอบไปดว้ยค าถามทั้งหมด 4 ดา้น 

ซ่ึงจะประกอบไปดว้ยขอ้ค าถามทั้งหมด จ านวน 16 ขอ้ ดงัน้ี  

ขอ้ 1 - 4  เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  

ขอ้ 5 - 8  เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความผกูพนัในองคก์าร  

ขอ้ 9 - 12 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการท างานเป็นทีม  

ขอ้ 13 - 16 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน 

ส่วนท่ี 3 : แบบสอบถามเก่ียวข้องกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน สร้างขึ้นโดยอาศยัการศึกษา

คน้ควา้จากเอกสาร ต ารา และงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ในแบบสอบถามจะประกอบไปดว้ยค าถามทั้งหมด 

4 ดา้น ซ่ึงจะประกอบไปดว้ยขอ้ค าถามทั้งหมด จ านวน 16 ขอ้ ดงัน้ี  

ขอ้ 1 - 4  เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณภาพของงาน  

ขอ้ 5 - 8  เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นปริมาณงาน  

ขอ้ 9 - 12 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นเวลา  

ขอ้ 13 - 16 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 

ลกัษณะประเมินค่าความส าคญัของค าถาม แบ่งออกเป็น 5 ระดบั (Rating Scale) โดยมีเกณฑก์ารให้

คะแนนเพื่อตีความหมาย ดงัน้ี 
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ระดบัความคิดเห็น    การใหค้ะแนน   

ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด        5 คะแนน        

ระดบัความคิดเห็นมาก          4 คะแนน 

ระดบัความคิดเห็นปานกลาง         3 คะแนน     

ระดบัความคิดเห็นนอ้ย          2 คะแนน       

ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด         1 คะแนน 

ส่วนท่ี 4 : เป็นการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับแนวทางในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรสังกดักรมการปกครองจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

โดยใชห้ลกัเกณฑม์าตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แปลความหมายเกณฑก์ารให้คะแนนของ

ค่าเฉล่ียแบ่งเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงคิดค่าคะแนนเป็นช่วง ดงัน้ี  

ช่วงคะแนน  = 
คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 

จ านวนระดบัชั้น 

   

           ส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี ไดช่้วงคะแนนเท่ากบั 
5 - 1 

= 0.08 
5 

 โดยน าคะแนนท่ีได้มาวิเคราะห์ค่าเฉล่ียเลขคณิต การแปลความหมายระดับคะแนนเฉล่ียโดย                     

ใชม้าตรวดัแบบ Likert Scale โดยยดึเกณฑต์ามค่าท่ีไดจ้ากสูตรค านวณระดบัชั้น 0.8 ไดด้งัน้ี  

ค่าเฉลีย่    ความหมาย 

 ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80   มีระดบัความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย 1.81 - 2.60   มีระดบัความคิดเห็นในระดบัระดบันอ้ย 

 ค่าเฉล่ีย 2.61 - 3.40   มีระดบัความคิดเห็นในระดบัระดบัปานกลาง 

 ค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20   มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก 

 ค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00   มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
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การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

ในการวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดใ้ชแ้บบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
โดยใชก้ารสร้างแบบสอบถามขึ้นตามกรอบแนวคิดในการวิจยั มีขั้นตอนในการด าเนินการ ดงัน้ี  

1. ศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฏี เอกสารทางวิชาการและผลงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้องกับตัวแปร

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และปัจจยัส่วนบุคคล เพื่อน ามาสร้างกรอบแนวคิดในการวิจยั 

2. นิยามศพัท์เฉพาะของตวัแปรอิสระและตวัแปรตามเพื่อให้ความหมายท่ีสามารถวดัผลได้อย่าง

ชดัเจนและสร้างเป็นขอ้ค าถามท่ีมีความครอบคลุมเชิงเน้ือหา เพื่อให้สัมพนัธ์กบันิยามศพัทข์องตวัแปรท่ีจะ

ใชใ้นการด าเนินการวดัผล 

3. จดัท าร่างแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบไปดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของของบุคลากร สังกดักรมการปกครองจงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน ประเภทต าแหน่ง และ

รายได้ต่อเดือน โดยลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) ก าหนดให้ผูต้อบ

แบบสอบถามเลือกตอบเพียงค าตอบเดียว มีจ านวน 6 ขอ้ เป็นลกัษณะค าถามแบบปลายปิดมีตวัเลือกค าตอบ

ใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดเ้ลือกตอบเพียงแค่ 1 ค  าตอบ 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัในการปฏิบติังานของบุคลากร สังกดักรมการปกครองจงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา ประกอบดว้ย ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความผูกพนัในองค์การ ดา้นการ

ท างานเป็นทีม ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน มีจ านวน 16 ขอ้เป็นลกัษณะค าถาม แบบปลายปิดมีตวัเลือก

ค าตอบใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดเ้ลือกตอบเพียงแค่ 1 ค  าตอบ  

ส่ วน ท่ี  3 : แบบสอบถ าม เ ก่ี ย ว ข้อ ง กับป ระ สิท ธิ ภ าพก า รป ฏิบั ติ ง า นขอ งบุ ค ล า ก ร                                                 

สังกัดกรมการปกครองจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ประกอบด้วย ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน      

ดา้นเวลา ดา้นค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน มีจ านวน 16 ขอ้เป็นลกัษณะค าถาม แบบปลายปิด                 

มีตวัเลือกค าตอบใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดเ้ลือกตอบเพียงแค่ 1 ค าตอบ 
ส่วนท่ี 4 เป็นข้อค าถามปลายเปิดท่ีถามเก่ียวกับการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ                 

แนวทางการแกไ้ขปรับปรุงการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น จ านวน 1 ขอ้ 
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ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามมาทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน
การวิจยัคร้ังน้ีจ านวน 30 คน เพื่อท าการตรวจสอบค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชว้ีธีการหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) และก าหนดเกณฑค์วามเช่ือมัน่ท่ียอมรับไดต้อ้งมีค่ามากกว่า 
0.7 (ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์และ อจัฉรา ช านิประศาสน์ , 2545) เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติท่ีไดจ้ากการท า 
Pilot Test โดยมีการค านวณดว้ยสูตร ดงัน้ี 

แบบสอบถามปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัดกรมการปกครองจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 

  ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha) 

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ดา้นการท างานเป็นทีม 

0.814 
0.865 

ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน 0.843 
ดา้นความผกูพนัในองคก์าร 0.885 
ดา้นคุณภาพของงาน 0.872 
ดา้นปริมาณงาน 
ดา้นเวลา                                  
ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 

0.772 
0.858 
0.862 

รวม 0.929 

 
เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังานของบุคลากรสังกดักรมการปกครอง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ผูว้ิจยัไดก้ าหนด 
ค่าสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไวด้งัน้ี 
1. เพื่ออธิบายลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง เช่น เพศ  รายไดต้่อเดือน ระดบัต าแหน่งงาน และระยะเวลา

ในการปฏิบติังาน โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
2. เพื่อวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสังกัดกรมการปกครอง จงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา โดยการหาค่าเฉล่ีย(Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
3. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร โดยใช้สถิติสังกัด

กรมการปกครอง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
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ผลการศึกษา 
 ผลการการวิ จัย เ ร่ื อ ง ปั จจัย ท่ี ส่ งผลต่ อประ สิทธิ ภาพในการปฏิบั ติ ง านของบุ คล ากร                                                                     
สังกดักรมการปกครองจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  สามารถอภิปรายผลไดด้งัต่อไปน้ี 
1.ปัจจยัดา้นการท างานเป็นทีมของบุคลากร ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรสังกดักรมการ
ปกครองจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
2. ปัจจยัดา้นความผูกพนัขององค์การของบุคลากร ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรสังกัด
กรมการปกครองจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
3. ปัจจยัดา้นความกา้วหน้าในการปฏิบติังานของบุคลากร ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร
สังกดักรมการปกครองจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากการ ศึกษา เ ร่ื อ ง ปั จ จัย ท่ี ส่ งผลต่ อประ สิท ธิภ าพในกา รป ฏิบั ติ ง านของบุ ค ล าก ร                                                                     
สังกดักรมการปกครองจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1.ด้านเค ร่ืองมือเค ร่ืองใช้และอุปกรณ์ส านักงานให้มีปริมาณเพียงพอต่ อความต้องการ                      
ของบุคลากรในการปฏิบติังานและมีความทนัสมยัเอ้ืออ านวยต่อความสะดวกในการปฏิบติังาน  

2. ดา้นความสามารถ ควรให้ความส าคญัและส่งเสริมดา้นความสามารถของ  บุคลากรให้เกิดการ
พฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เช่น เปิดโอกาสใหบุ้คลากรใชค้วามสามารถ ไหวพริบปฏิภาณ วิธีการ 
การตดัสินใจในการแกปั้ญหาไดอ้ย่างเต็มท่ีเพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีมีคุณภาพ  ปริมาณตามเวลาท่ีก าหนด รวมทั้ง
เม่ือมีการก าหนดโครงสร้างหน่วยงานแลว้ หากพบว่า คุณสมบติั  หรือความสามารถของบุคลากรยงัไม่
เหมาะสม ควรให้การสนบัสนุนส่งเสริมในการพฒันาศักยภาพ ของบุคลากร เช่น ส่งเขา้อบรมโครงการต่าง 
ๆ เพื่อน าความรู้มาประยกุตใ์ช ้หรือน ามาพฒันา ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่อไป 

3.ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ ควรมีการพิจารณาความกา้วหนา้ในอาชีพของ บุคลากรอยา่งเท่าเทียม
กนัตามความสามารถของแต่ละบุคคล 

4.ด้านรูปแบบการบริหาร มีความชัดเจนในแนวทางการบริหารงาน ดังนั้นควรรักษามาตรฐาน
รูปแบบการบริหาร ใหค้งอยูห่รือปรับใหดี้ขึ้นในอนาคต 

5.องค์การควรส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายในการท างานร่วมกัน                
อีกทั้งไดแ้สดงความคิดเห็นอย่างเท่าเทียมกนัเพื่อให้บุคลากรรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของทีมงานและท า
ให้บุคลากรมีความเต็มใจเม่ือไดป้ฏิบติังานร่วมกนัและยงัเต็มใจสามารถปฏิบติังานอ่ืนท่ีอยูน่อกเหนือหนา้ท่ี
เม่ือมีความจ าเป็น 
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